Algemene voorwaarden Boomkroon

Laatst bijgewerkt: 01-09-2025

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen via de webshop
van Boomkroon, biologische boomkwekerij in Leersum. Vragen over privacy? Lees
onze Privacyverklaring.

1. Over Boomkroon

Boomkroon is een biologische fruitboomkwekerij in Leersum. Wij verkopen via onze
webshop biologische (fruit)bomen die je reserveert en op afspraak ophaalt bij de
kwekerij.

Postadres: Burgemeester Jhr H. vd Boschstraat 83, 3958 CB, Amerongen
Adres verkooplocatie: Achterweg, 3956 RK Leersum (ten hoogte van nummer 4, na 50
meter links afslaan)

Contact

E-mail: info@boomkroon.nl
Telefoon: 06 — 494 230 87
KvK-nummer: 53603559
BTW-id: NL0O02150606B96

2. Producten

We verkopen biologische appel-, peren-, kersen-

, pruimenbomen, fruitstruiken, kweeperen, walnoten, tamme

kastanjes, leibomen, loofbomen, aanplantmaterialen en kant-en-klaar pakketten! Alles
biologisch. We kiezen daarnaast voor onze biologische fruitbomen vaak voor oude,
historische rassen met karakteristieke smaken. Onze bomen zijn levende producten die
met zorg worden grootgebracht en klaargezet op bestelling.

In de webshop vind je informatie over de verschillende rassen, boomvormen,
oogsttijdstippen en toepassingen.

3. Bestellen en betaling

Je plaatst je bestelling via onze website en betaalt direct via onze betaalpartner met
iDeal.

Na afronding ontvang je een bevestigingsmail met het overzicht van je bestelling. De
betaling dient volledig te zijn voldaan bij het reserveren. Dit voorkomt ‘no shows’ en
helpt ons om zorgvuldig te plannen en jouw boom klaar te zetten.
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Bestel je voor zondag 23:59 uur, dan kun je je bestelling de eerstvolgende zaterdag
ophalen. Dit kan tussen 10:00 en 16:00, op de Achterweg, 3956 RK in Leersum, ten
hoogte van nummer 4, 50 meter naar links.

4. Afhalen

Alle bestellingen worden opgehaald op onze kwekerij in Leersum. Particulieren kunnen
hun boom op zaterdag tussen 10:00 en 16:00 ophalen, tenzij anders afgesproken. Je
ontvangt via e-mail instructies en bevestiging voor het ophalen.

Bestellingen dienen op de afgesproken datum te worden afgehaald, tenzij anders
overeengekomen. Niet-afgehaalde producten vervallen na 14 dagen weer aan
Boomkroon.

Zakelijke klanten kunnen op afspraak ook op andere dagen langskomen.

We bezorgen niet aan huis. We hebben eventueel een bezorgservice-op-maat voor grote
bestellingen. De bezorgkosten zijn €1,50 per kilometer (enkele reis, vanaf de kwekerij)
plus €20,-. Bij grotere bestellingen is het vaak extra praktisch om gebruik te maken van
onze bezorging. Informeer altijd vooraf naar de mogelijkheden via info@boomkroon.nl

5. Herroepingsrecht
Belangrijk: geen herroepingsrecht voor levende planten

Fruitbomen zijn levende en bederfelijke producten. Volgens de wet is het
herroepingsrecht uitgesloten voor producten die snel kunnen bederven of verouderen.
Daarom kun je je bestelling niet herroepen of retourneren zoals bij standaard
webwinkelartikelen.

We vragen je daarom om je bestelling zorgvuldig te plaatsen.

Heb je toch vragen of wil je iets annuleren? Neem dan zo snel mogelijk contact met ons
op via info@boomkroom.nl of 06 —494 230 87. We denken graag met je mee over een
passende oplossing, maar kunnen niet garanderen dat annuleren nog mogelijk is.

6. Aansprakelijkheid

Wij kweken onze bomen met zorg en leveren gezonde planten. Onze bomen worden
gecontroleerd door Naktuinbouw en zijn voorzien van een plantenpaspoort. Ons
fytosanitair registratienummer is 141641665. Maar bomen blijven een natuurproduct.
Boomkroon is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door verkeerd aanplanten,
onjuiste verzorging of omstandigheden buiten onze invloed, zoals droogte of vorst.

We geven graag advies over planten en verzorgen. Heb je vragen? Bekijk onze
planttips of neem contact op.

7. Aanplantservice en advies
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Naast de verkoop van bomen bieden we andere groene diensten aan, zoals
aanplantservices, snoeien en advies op maat. Deze diensten worden apart afgesproken
en vallen niet automatisch onder webshopbestellingen.

Wil je hiervan gebruikmaken? Neem contact op voor een offerte of afspraak.
8. Klachten en vragen

Ben je niet tevreden of heb je een vraag? Laat het ons weten. We denken graag met je
mee en proberen samen tot een oplossing te komen.

Contactgegevens:
E-mail: info@boomkroon.nl
Telefoon: 06 — 494 230 87

9. Toepasselijk recht

Op alle bestellingen via de webshop van Boomkroon is Nederlands recht van
toepassing. Geschillen die we niet samen kunnen oplossen, worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in Nederland.

De inhoud van de website is met de grootste zorgvuldigheid samengesteld. Boomkroon
garandeert niet dat alle informatie op de website te allen tijde juist en volledig is. Alle
prijzen en overige informatie op de website en in andere van Boomkroon afkomstige
materialen zijn dan ook onder voorbehoud van kennelijke programmeer- en typefouten.

Boomkroon kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor (kleur)afwijkingen ten
gevolge van beeldschermkwaliteit.
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